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ABC TAXI SNV, s. r. 0.

Drevarska 278/14, 052 01 SpiSska Nova Ves

ICO: 51410672 | DIC: 2120682707
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1. Tento Prepravny poriadok upravuje prava a povinnosti dopravcu a cestujucich pri poskytovani taxisluzby, najma
podmienky prepravy 0s0b a ich batoziny.

2. Dopravcom je spolo¢nost ABC TAXI SNV, s. r. 0., so sidlom Drevarska 278/14, 052 01 SpiSska Nova Ves, ICO 51410672,
DIC 2120682707, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel Sro, viozka &. 48998/V.

3. Kontaktné udaje dopravcu: telefon 0905 433 333, 0903 433 333, 0948 433 333; e-mail info@abctaxi.eu; web
www.abctaxi.eu. Objednavanie je mozné aj prostrednictvom aplikacie ABC TAXI SNV.

4. Bankové spojenie: Fio banka, IBAN SK47 8330 0000 0021 0139 3279.

5. Dopravca vykonava taxisluzbu na zaklade prislu$nej koncesie a v stlade so zakonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Prepravna povinnost dopravcu vznikd, ak su splnené prepravné podmienky, vozidlo ma potrebnu kapacitu a je v riadnom
technickom stave, vodi€ je spdsobily vykonat prepravu a jej vykonaniu nebrania okolnosti, ktoré dopravca nemdze odvratit.

1. Dopravca poskytuje individualnu osobnu prepravu vozidlami taxisluzby, najma na uzemi SpiSskej Novej Vsi a podla
dohody aj v inych obciach, mestach a v zahraniéi.

2. Preprava sa uskuto€iuje z dohodnutého miesta nastupu do dohodnutého cielového miesta. Po dohode mozno zabezpedit
viac zastavok, ¢akanie alebo pristavenie vozidla na uréeny ¢as.

3. Preprava sa vykonava vozidlami a vodiémi, ktori spifiaji podmienky ustanovené pravnymi predpismi pre prevadzkovanie
taxisluzby.

1. Vozidlo mozno objednat telefonicky na €islach 0905 433 333, 0903 433 333 alebo 0948 433 333, prostrednictvom
aplikacie ABC TAXI SNV alebo inym sp6sobom, ktory dopravca zverejni.

2. Pri objednavke cestujuci ozndmi najma miesto nastupu, cielové miesto, pozadovany €as pristavenia, pocet cestujucich a
pripadné osobitné poziadavky, napriklad detsku sedacku, vacésiu batozinu alebo prepravu zvierata.

3. Zmluva o preprave osdb sa uzatvara prijatim objednavky dopravcom alebo prostrednictvom aplikacie, pripadne dohodou
cestujuceho s vodi€om pri pristaveni vozidla.

4. Pri objednavke cez aplikaciu sa cestujuci pred potvrdenim objednavky oboznami s cenou zobrazenou aplikaciou. Pri
telefonickej objednavke sa cena urci taxametrom, ak nebola vopred osobitne dohodnuta.

5. Cestujuci je povinny dostavit sa na dohodnuté miesto a ¢as. Omeskanie alebo zmenu objednavky oznami dopravcovi bez
zbyto&ného odkladu. Cakanie a pripadné poplatky sa uétuji podla tohto poriadku, zverejneného cennika alebo podmienok
zobrazenych v aplikacii.

1. Pri jazde objednanej telefonicky alebo priamo u vodi€a sa cena ur€uje podla udajov funkéného a platne overeného
taxametra a aktualneho cennika dopravcu.

2. Pri objednavke cez aplikaciu ABC TAXI SNV sa cena stanovi vopred a zobrazi cestujucemu pred potvrdenim objednavky.
Potvrdenim objednavky cestujlci prijima zobrazend cenu. Pri takejto jazde je rozhodujlica cena potvrdend v aplikacii.

3. Zakladny cennik dopravcu:
« Startovné: 0,50 €.
» Zakladna sadzba: 1,00 € / km.

* Priplatok za jazdu v ¢ase od 21:00 do 05:00 hod.: 1,00 € ku kazdej jazde, ak sa uplatfiuje mestska akcia alebo no¢ny
priplatok uvedeny v cenniku.



« Cakanie: 0,25 € / minuta, o predstavuje 15,00 € / hodina.

* Minimalne jazdné v SpiSskej Novej Vsi: 3,00 €.

* Hrubé znedistenie interiéru vozidla (napriklad zvratky): poplatok od 100,00 € podla rozsahu znedistenia a nakladov na
vycistenie.

4. Pri jazde na taxameter musi byt cestujucemu umozZnené sledovat udaj o cene pocas jazdy. Po ukon&eni jazdy vodi¢ vyda
cestujucemu potvrdenku z taxametra.

5. Ak cestujuci poCas jazdy poziada o zmenu ciefového miesta alebo dalSiu zastédvku, cena sa ur¢i podla taxametra a
platného cennika. Pri jazde objednanej cez aplikaciu sa zmena ceny riadi pravidlami aplikacie; cestujuci musi byt o pripadnej
zmene ceny informovany.

6. Dopravca zverejnuje aktualny cennik na webovej stranke www.abctaxi.eu a/alebo v aplikacii ABC TAXI SNV. Ak sa cennik
zmeni, rozhodujuca je cena a sadzby platné v €ase uzatvorenia zmluvy o preprave, s prihliadnutim na osobitné podmienky
objednavky cez aplikaciu.

1. Cestovné je splatné po ukonceni prepravy, ak aplikacia alebo dohoda s dopravcom neurcuje platbu vopred.

2. Cestujuci moze zaplatit v hotovosti vodiCovi alebo bezhotovostne prostrednictvom QR platby, ak je tato moznost pri
konkrétnej jazde dostupna. Platba bankovym prevodom na u&et dopravcu je mozna po dohode.

3. Platba platobnou kartou priamo vo vozidle nie je Standardne poskytovana.

4. Pri jazde, pri ktorej sa cena urCuje taxametrom, vodi¢ po zaplateni vyda cestujucemu potvrdenku z taxametra. Pri jazde
objednanej cez aplikaciu sa potvrdenie o cene a platbe poskytne spdsobom podporovanym aplikaciou alebo dopravcom.
5. Bankové spojenie dopravcu: Fio banka, IBAN SK47 8330 0000 0021 0139 3279.

1. Dopravca je povinny vykonavat prepravu podla tohto Prepravného poriadku a platnych pravnych predpisov, zabezpecit
riadnu prevadzku, udrzbu a technicky stav vozidiel a poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidla.

2. Dopravca a vodi¢ dbaju na bezpec€nost a pohodlie cestujucich, ochranu ich batoziny a na Cistotu a riadny technicky stav
vozidla.

3. Vodic€ je povinny dodrziavat pravidla cestnej premavky a jazdit bezpecne. Pri jazde na taxameter zvoli primeranu trasu; inu
trasu mbze pouZit na Ziadost alebo so suhlasom cestujuceho, pripadne ak si to vyZzaduje dopravna situacia alebo
bezpec€nost.

4. Ak sa cena ur€uje taxametrom, vodi€¢ umozni cestujucemu sledovat displej taxametra pocas jazdy a po zaplateni vyda
potvrdenku.

5. Vodi¢ pomdze s nalozenim a vylozenim batoziny, ak to povaha batoziny a prevadzkové moznosti vozidla umozniuju.

6. Vodi¢ je opravneny odmietnut alebo prerusit prepravu v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi a tymto poriadkom,
najma ak cestujuci ohrozuje bezpe€nost, poskodzuje vozidlo alebo zavazne porusuje pokyny vodi¢a.

1. Cestujuci ma pravo na bezpecnu a riadnu prepravu do dohodnutého cielového miesta, na informacie o podmienkach
prepravy a cene a na doklad o zaplateni cestovného.

2. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaru$oval bezpe¢nu a pokojnu prepravu, neohrozoval vodi¢a ani ostatnych
cestujucich a neposkodzoval alebo neznedistoval vozidlo.

3. Cestujuci je povinny dodrziavat pokyny vodi¢a tykajuce sa bezpec€nosti, pouzit bezpe€nostny pas, ak je sedadlo vybavené
bezpelnostnym pasom, a zaplatit’ cestovné podla dohodnutej ceny alebo podla taxametra.

4. Vo vozidle je zakazané fajcit, vyhadzovat z neho odpadky alebo predmety a prepravovat veci spdsobom, ktory méze
ohrozit bezpec€nost, poskodit alebo znedistit vozidlo.

5. Cestujuci zodpoveda za skodu, ktort spdsobi dopravcovi umyselne alebo z nedbanlivosti. Nahrada skody sa posudzuje
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1. Vodi€ mdze odmietnut prepravu alebo vylucit z prepravy osobu, ktora je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok v takej miere, Ze ohrozuje bezpeénost, sprava sa agresivne, ohrozuje seba alebo iné osoby, poskodzuje vozidlo alebo
ani po upozorneni nedodrziava tento poriadok.

2. Prepravu mozno odmietnut aj vtedy, ak zdravotny stav osoby vyzaduje zdravotnu alebo ind osobitnu prepravu, ktoru
taxisluzba neposkytuje, alebo ak osoba ¢€i jej veci mézu neprimerane znecistit’ alebo poskodit' vozidlo.

3. Vylucenie osoby po zacati jazdy sa vykona tak, aby nebolo ohrozené jej zdravie alebo bezpe&nost. Zakonné prava
cestujuceho tym nie su dotknuté.



4. Z prepravy su vylu€ené veci, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi, nebezpecné latky a predmety, veci, ktoré
modzu ohrozit' cestujucich alebo poskodit' &i znedistit’ vozidlo, ako aj batozina, ktorl vzhfadom na rozmery, hmotnost alebo
povahu nemozno bezpeéne umiestnit.

1. Cestujuci mdze prepravovat priruénu a cestovnu batozinu, ak jej rozmery, hmotnost a povaha umoznuju bezpecné
ulozenie vo vozidle a neobmedzuju vodi¢a ani ostatnych cestujucich.

2. Vac&siu, nadrozmernu, tazku alebo nestandardnu batozinu je cestujuci povinny oznamit pri objednavke. Dopravca méze
prepravu takejto batoZiny odmietnut, ak ju nemozno bezpecne naloZit, upevnit alebo umiestnit. Pripadny priplatok musi byt
cestujucemu oznameny pred zacatim prepravy alebo zobrazeny v aplikacii.

3. Cestujuci je povinny upozornit’ vodi¢a na krehku, cennu alebo inak osobitni povahu batoziny. Vodi€ rozhoduje o jej
umiestneni s ohladom na bezpe&nost' a moznosti vozidla.

4. Priruénu batozinu, ktord ma cestujuci pri sebe v priestore pre cestujucich, si cestujuci strazi sam. Zodpovednost dopravcu
za cestovnu batoZinu sa posudzuje podla platnych pravnych predpisov.

5. Preprava zivych spolo€enskych zvierat je mozna po predchadzajiucom oznameni pri objednavke a so suhlasom dopravcu.
Zviera musi byt zabezpecené tak, aby neohrozovalo vodi¢a ani cestujucich a neposkodilo alebo neznecistilo vozidlo.

6. Preprava vodiaceho alebo asistenéného psa osoby so zdravotnym postihnutim sa uskutoCriuje v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

1. Pri medzinarodnej preprave platia ustanovenia tohto Prepravného poriadku primerane, ak osobitné pravne predpisy alebo
dohoda s cestujacim neustanovuju inak.

2. Cestujuci je povinny mat’ pri sebe platné cestovné doklady a splnit podmienky vstupu a pobytu v cieflovom alebo
tranzithom State.

3. Pri dopravnej nehode, poZiari, Uraze, nahlom ochoreni cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti vodi¢ podla svojich
schopnosti a moznosti poskytne prvi pomoc, privola potrebnt odbornd pomoc a vykona opatrenia na ochranu zivota, zdravia
a majetku a na zaistenie bezpec€nosti cestnej premavky.

4. Ak mimoriadna udalost znemozni pokraovanie v preprave, dopravca podla okolnosti informuje cestujiceho o dalSom
postupe. Naroky cestujuceho sa posudzuju podla platnych pravnych predpisov.

1. Cestujuci moze uplatnit reklamaciu najma v pripade nespravne u¢tovaného cestovného, nedodrzania dohodnutych
podmienok prepravy, neposkytnutia objednanej sluzby alebo Skody vzniknutej v suvislosti s prepravou.

2. Reklamaciu mozno podat pisomne na adresu sidla dopravcu alebo elektronicky na e-mail inffo@abctaxi.eu. Reklaméacia
ma obsahovat kontaktné udaje cestujuceho, datum a priblizny €as jazdy, miesto nastupu a ciefové miesto, €islo objednavky
alebo doklad o jazde, opis reklamovanej skuto¢nosti a pozadovany spdsob vybavenia.

3. Dopravca vybavi reklamaciu v lehotach ustanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi. Uplatnenim reklamacie nie su
dotknuté zakonné prava cestujuceho.

4. Tento Prepravny poriadok je suastou zmluvnych podmienok dopravcu a cestujuceho. Dopravca ho zverejiiuje na webovej
stranke www.abctaxi.eu a spristupfuje cestujucim aj inym vhodnym spdsobom.

5. Pri podstatnej zmene dopravca zabezpeci zverejnenie Uplného aktualizovaného znenia.

6. Tento Prepravny poriadok sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave v zneni neskorSich predpisov a predpismi na ochranu spotrebitela.

7. Tento Prepravny poriadok nadobuda platnost a u€innost driom jeho zverejnenia na webovom sidle dopravcu.

V SpiSskej Novej Vsi, diia:

Za dopravcu:

Datum vyhotovenia: 1. 1. 2026



